UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA VINH CHAU Doc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 139 /BC-UBND Vinh Chdu, ngay 17 thding 6 nam 2022
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo 6 thang dau
nam 2022 va phuwong hwéng nhiém vu 6 thiang cuoi nam 2022

Cén cir Ké hoach s6 06/KH-HPND ngay 16 thang 5 nam 2022 cua Thuong
truc Hoi dong nhan dan thi xa Vinh Chau vé viéc t6 chirc ky hop thir 6 (ky hop giira
nam 2022) Hoi dong nhan dan thi xa khoa XII, nhiém ky 202 1-2026;

Uy ban nhan dan thi xd Vinh Chau bao cao két qua cong tac giai quyet
khiéu nai, t6 cdo 6 thang ddu nam 2022 va phuong huéng nhiém vu 6 thang cudi
nam 2022, v6i ndi dung sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Nhin chung, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va phan anh trén dia
ban thi xd Vinh Chau muc d6 trung binh, tap trung chu yéu trén linh vuc lién
quan den cong tac thu h01 dat, dén bu, giai phong mat bang, tranh chap dat dai,
cap glay ching nhan quyén st dung dat, cong tac quan ly, str dung dat dai, cac
yéu cau, kién nghi khac lién quan den cac chinh sach an sinh xa hoi, it phat sinh
cac truong hop t6 cdo thudc tham quyén va nhat 1a gan day lién quan dén cac Dy
an dién gio trén dia ban Vinh Chau.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tAc tiép cong dan

Tiép thuong xuyén: 15 cudc voi lugt 15 cong dan tham dy. Noi dung:
Tranh chap dét dai 03 luot, huy gidy ching nhan quyén st dung dat dai 04 luot,
kién nghi thu hoi dét giai phong mit bang trén dia ban 08 luot trong d6: Dan toc
kinh 02 nguoi, dan toc Khmer 08 nguoi, dan toc Hoa 05 nguoi.

Tiép dinh ky ctia Chii tich Uy ban nhéan dén thi x3 va cac Pho Chu tich Uy
ban nhan dan thi xa 06 cudc vdi 06 luot ngudi tham du. Noi dung: Pit dai vé co
ché, chinh sach bdi thuong, hd trg dbi véi dat, nha o, cong trinh, vat kién trac,.
bi anh huong boi khoang khong hanh lang an toan phr:in canh quat theo phu:ong
thang dung va trong hanh lang an toan cot thap gié clia cac Du 4n dién gio trén
dat lién thudc cac Dy 4n Nha méay dién gi6 Lac Hoa 2, Dy an Nha may dién dién
gi6 Hoa Dong (Nha may dién gio s6 19), Dy an Nha may dién gi6 s6 2, Dy an
Nha may dién gi6 sé 3, Du an Nha may dién gio sb 2).
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Tiép dot xuét ciia Chu tich va cac Phé Chi tich Uy ban nhan dan thj xa 02
cudc voi 101 luot tham du. Noi dung: Yéu cau ho trg viéc dat cdc Cong tam B,
B11 c&c Du an Nha may dién gi6é Lac Hoa 2.

Ngoai ra, lanh dao Uy ban nhan dén thi x4 c6 thuc hién tiép cong dan véi
Bi thu Thi uy theo Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay 18 thang 02 nim 2019 cta Bo
Chinh tri v& trach nhiém ngudi dimg dau cp uy trong viéc tiép cong dan, dbi
thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan, tir dau nam
dén nay khong phat sinh truong hop nao.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

Tiép nhan: 35 don (ting 26 don, ting 288,9% so voi cung ky 6 thang dau
nam 2021).

- Phan loai: Pon thudc tham vquyén 26 don (03 don td céo, 23 don kién
nghi, phan anh), don khong thudc tham quyén 09 don.

- Két qua xur ly: Bon thude tham quyén: 03 t& cao giao Thanh tra thi xa
tham muu giai quyét, 23 don kién nghi, phan anh giao T6 Cong tac theo Quyét
dinh s 36/Qb-UBND tham muu giai quyét. Két qua xir Iy 09 don khong thudc
tham quyén (chuyen Uy ban nhéan dan xa Lac Hoa 01 don, Uy ban nhan dan x&
Vinh Hiép 01 don, Uy ban nhan dan Vinh Hai 01 don, Uy ban nhan dan x4 Hoa
Pong 02 don, Uy ban nhan dan xi Lai Hoa 01 don, Phong Tai nguyén va Moi
truong 01 don, Chi nhanh Van phong dang ky dat dai thi xa 02; hudng dan 01
don khleu nai hanh chinh. Ban tiép cong dan thi xa co theo d01 két qua xur ly,
giai quyét dbi véi cac truong hop chuyén don da bao cao két qua giai quyét
06/09 don.

3. Két qua giai quyét don thudc tham quyén
- Két qua da giai quyét xong 25/26 don thudc tham quyén.
- Pang xur Iy giai quyét 01 don kién nghi, phan anh.

) 4. Cong tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong din, giai quyét khiéu nai,
to cao
Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3

ndm 2019 cua Thanh tra Chinh phu kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, tb cao déng nguoi, phirc tap, kéo dai.

Tiép tuc chi dao Tb tiép nhan don theo Quyét dinh s6 188/QP-UBND
thuc hién tot cong tac tham muu, dé xuit hudéng xtr Iy cu thé nhitng vu vi¢e lién
quan dén cac kién nghi, phan anh, khiéu nai ctia cac ho dan lién quan dén cac
Du 4n Dién, Di¢n gi6 trén dia ban thi xa.

Chi dao Ban Tiép cong dan thi xa thuc hién tt cong tac tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan thi x3 cong tac tham muu cho Thuong
truc HO1 déng nhan dan va ny ban nhan dan thi xa; tiép nhan va xur ly hi¢u qua
cac thong tin, tai liéu lién quan t&i khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do cong
dan cung cip; nghién ctru, giai thich cac quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha
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nuéc ¢ lién quan, hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luat.

III. NHAN XET, PANH GiA
1. Uu diém

Uy ban nhan dan thi x4 trién khai thuc hién nhiéu bién phap tich cuc trong
cong tac tiép cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cdo, han ché tinh trang giri don
vuot cap, khong dé tao thanh di€ém nong trén dia ban thi xa.

Thudng xuyén chi dao co quan nhu Thanh tra, Ban Tiép cong dan, Phong
Tai nguyen va M01 trucmg tang cuong kiém tra, ra soat giai quyet cac vu vige
thudc thim quyén con ton dong va cc vu viéc méi phat sinh.

Tang cuong nam tinh hinh cic vu viéc khi€u nai, t6 cdo trong nhan dan
giai quy€t ngay tir co sd, han ché tinh trang khi€u kién vugt cap, dong nguo.

Chu tich Uy ban nhan déan thi x3 ting cudong d6i thoai tiép cong dan dé
giai quyét cac truong hop khiéu nai cua céng dan theo quy dinh Luat tiép cong
dan nam 2013 va tham gia phoi hop voi Bi thu Thi ty t0 chiic doi thoai theo
Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 cua Ban chap hanh trung
wong vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép cong dan, d6i
thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua déan.

Viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét ddi v4i don khiéu nai, to cdo cua cong
dan ddm bao trinh ty, thu tuc va thoi han giai quyét; chat lugng va ndi dung giai
quyét cac vu viéc ngay cang dugc nang cao.

Cong tac thanh tra trong viéc chdp hanh va thuc hién cac quy dinh phap
luat vé giai quyét khiéu nai, t0 cdo dugc quan tam; kip thoi phat hién chan chinh
nhitng han ché, thiéu so6t trong cong tac gidi quyét khiéu nai, to cdo.

Uy ban nhan dan céc x3, phudng trén dia ban thi xd ¢ quan tdm trong
cong tac ndm tinh hinh tranh chép, khiéu nai, t& céo cua cong dan, td chuc hoa
giai cac vu viéc ngay tu dia phuong, co so, han ché viéc khiéu nai, t6 céo vuot
cap, dong nguoi.

2. Han ché

Cong tac tuyén truyén cac chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cua
Nha nudc va cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo ctia cong dan chua dugc di vao chiéu sau.

Céc quy dinh cta phép lut vé quan ly dat dai...con nhiéu vudéng mic, bat
cap nén trong qua trinh thue hién con nhiéu sai sot dan dén cong dan khiéu nai,
t c4o, phan anh va kién nghi;

Doi ngli can by, cong churc tlep cong dan tham muu giai quyet don khiéu
nai, t6 cdo cta cong dan tai mot sé co quan, don vi con han ché vé trinh do, k¥
nang chuyén mon nghi¢p vu.
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_ III. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2022

1. Tiép tyc trién khai thyc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua B Chinh tri vé tang cuorng su lanh dao cua Pang dbi véi
cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo;

2. Tlep tuc trién khai, tuyén truyen Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tiép
cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh dén can bo, cong chirc, vién chirc va
nhan dan dé thyuc hién dung cac quy dinh cua phap luat; nang cao nhan thirc phap
luat cho can bo, cong chiic trong cac co quan, tb chiic, trong cong ddng nhan dan
va khong dé tinh trang khiéu kién dong ngudi, phirc tap, vuot cp.

3. Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Try s
Tiép cong dan ctia Uy ban nhan déan thi xa va dia diém tiép cong dan cia cac co
quan, don vi, Uy ban nhan déan cac x4, phuong thi xa dé tiép nhan don thu, hudng
dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ctia phap luat.

4, Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua trong viéc kiém tra ra soat, giai quyét
cac vu viée ton dong, phtc tap, kéo dai. Phéin dau giai quyét dat tir 95% tro 1én
d6i voi nhitng vu viéce thudc tham quyen giai quyét méi phat sinh va bao dam
dung thoi han theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo.

5. Tiép tuc tién hanh cong tac kiém tra, ra soat viéc quan 1y, sir dung dat
dai, co s& nha va dat cong trén dia ban thi xa Vinh Chau theo K¢ hoach.

6. Tang cudng va nang cao chat luong cong tac t6 chic tiép cong dan dinh
ky theo Luat Ti€p cong dan t6 chirc doi thoai véi cong dan theo Luat Khiéu nai.

7. Pam béo viée tiép cong dan dinh ky, to chire doi thoai dugc thyc hién
thuong xuyén, kip thoi dang quy dinh phap luat. Xu ly giai quyét kip thoi cac vu
viéc khiéu nai ton dong han ché dén muc thap nhat viéc xay ra diém néng, khiéu
nai dong ngudi va vuot cap.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo
6 thang dau nam 2022 va phuong hudng nhi¢ém vu 6 thang cudi nam 2022 cia
Uy ban nhan dan thi xa Vinh Chau./.
TM, UY BAN NHAN DAN
Noi nhdn:
-TT.TU;
-TT.HDND thi x3;
- Pai biéu HDND thi x3;
- Thanh vién UBND thi xa;
- Céc co quan Ban nganh thi x&;
- UBMTTQVN va cac Doan thé thi xa;

- UBND céc xa, phuong; X A
- Luu: VPHDND-UBND thi xi/™* = Nguyén Thanh Liém
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